APROBAT
prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii
nr. 457/29 din 18 octombrie 2023

REGULAMENT
privind standardele minime de calitate privind activitatea organizatorica si
administrativa a judecatoriilor si curtilor de apel

I. DISPOZITII GENERALE

1. 1In sensul prezentelor standarde minime de calitate privind activitatea organizatorica si
administrativa a judecatoriilor si curtilor de apel sunt utilizate urmatoarele notiuni:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

angajamentul personalului — nivelul de satisfactie a personalului de calitatea mediului
lor de munca si a relatiilor dintre angajatii si conducerea instantelor judecatoresti;
auto-evaluarea instantelor judecatoresti - procesul de realizare a unui sondaj intern
pentru a determina domeniile activitatii instantelor judecatoresti ce necesitd a fi
imbunatatite;

evaluarea performantei instantelor judecatoresti - procesul de monitorizare, analiza si
utilizare a datelor despre performanta instantelor judecdtoresti pentru a imbundtati
eficienta si eficacitatea activitatii acestora si a consolida Increderea justitiabililor in
sistemul judecatoresc;

gestionarea fluxului de dosare — organizarea si coordonarea proceselor interne de lucru
si a resurselor disponibile in vederea asigurarii solutiondrii dosarelor in termene
rezonabile si in mod echitabil,

infrastructura instantelor judecatoresti - ansamblul elementelor principale ale cladirilor
instantelor judecatoresti si ale teritoriilor adiacente;

managementul calitatii - procesul de evaluare a calitatii activitatii instantei judecatoresti
prin intermediul masurdrii anuale a angajamentului personalului si a judecatorilor, a
perceptiilor justitiabililor aferente domeniilor de activitate ale instantelor judecatoresti,
precum si de planificare si implementare a activitatilor de imbunatatire identificate in
baza rezultatelor obtinute din evaluarile specificate supra;

planificarea strategica - activitatea in cadrul careia sunt definite misiunea si viziunea
instantei, sunt formulate valorile fundamentale pe care instanta vrea sa le respecte in
activitatea sa si este descris modul ideal in care va functiona instanta in viitor in baza
unor obiective generale si specifice pe termen mediu;

servicii online — orice servicii si informatii oferite justitiabililor prin Internet.

2. Prezentul Regulament stabileste un set de standarde minime de calitate Tn urmatoarele
cinci domenii ale activitatii organizatorice si administrative ale judecdtoriilor si curtilor de apel:
(1) performanta instantelor judecatoresti, (2) servicii online, (3) infrastructura instantelor
judecatoresti, (4) managementul calitdtii si (5) comunicarea cu mass-media si publicul larg.

3. Standardele minime de calitate, stabilite prin prezentul Regulament se bazeaza pe a treia
editie a Cadrului International de Excelenta Judecatoreasca (2020), Manualul CEPEJ pentru
realizarea sondajelor privind gradul de satisfactie a utilizatorilor instantelor judecatoresti din
statele membre ale Consiliului Europei (2010), Ghidul CEPEJ privind masurarea calitatii
justitiei (2016), Manualul CEPEJ privind tablourile de bord ale instantelor (2021), Liniile
directoare CEPEJ privind utilizarea videoconferintei in procesele judiciare (2021), Ghidul
CEPEJ privind comunicarea cu mass-media si cu publicul pentru instantele judecatoresti si



autoritatile de urmarire penala (2018), aceste documente fiind aplicabile activitatii tuturor
judecatoriilor si curtilor de apel din Republica Moldova (,,instante judecétoresti”).

4. Standardele minime reprezintd caracteristici cantitative si calitative definite in baza
valorilor fundamentale ale sistemului judecatoresc si ale unei societdti democratice, avand ca
scop asigurarea desfasurdrii activitdtii organizatorice si administrative a instantelor
judecatoresti in conformitate cu prevederile Legii nr. 514/1995 privind organizarea
judecéatoreasca.

I1. PRINCIPIILE ACTIVITATII ORGANIZATORICE SI ADMINISTRATIVE A
INSTANTELOR JUDECATORESTI

5. Activitatea organizatorica si administrativa a instantelor judecatoresti reprezintd un
ansamblu de procese bine determinate, ce presupun metode si tehnici specifice de management,
precum si abilitati de aplicare a acestora, care contribuie la realizarea viziunilor strategice pe
termen scurt, mediu si lung ale instantei judecdtoresti, motivarea si dinamismul angajatilor si
al judecatorilor si la o performanta sporita a instantei judecatoresti.

6. Principiile de baza ale activitatii organizatorice si administrative a instantelor judecatoresti
reprezintd ideile fundamentale ce stau la baza administrarii instantelor judecatoresti si care
creeaza temelia gestiondrii proceselor interne de lucru, gestionarii dosarelor, managementului
resurselor umane de o maniera care asigurd atingerea scopurilor si obiectivelor pe care si le
propune o instantd judecatoreasca sa le atinga.

7. Principiul definirii clare a structurii organizationale a instantei judecdtoresti - structura
organizationald a instantei judecdtoresti reprezintd configuratia interna si relatiile ce se
stabilesc intre elementele componente ale institutiei in procesul de realizare a scopului si a
obiectivelor stabilite. O structurd organizationald bine definita permite instantelor judecatoresti
sa-si realizeze scopurile si obiectivele, sa transmitd un mesaj uniform publicului si contribuie
la continuitate, consecventa si stabilitate in activitatea instantelor judecatoresti.

8. Principiul delimitirii atributiilor sefilor secretariatelor — art. 16 si 45 din Legea nr.
514/1995 privind organizarea judecatoreasca prevad o delimitare clard a atributiilor
presedintilor instantelor judecatoresti si pentru sefii secretariatelor. Astfel, activitatea instantei
judecatoresti in domeniul infaptuirii justitiei este condusd de presedintele instantei
judecdtoresti, iar activitatea organizatorica si cea administrativa ale instantei sunt asigurate de
seful secretariatului instantei judecatoresti.

9. Principiul pregatirii profesionale a personalului instantei judecatoresti - judecatorii si
personalul instantelor judecatoresti care afirma si aplicd standarde etice inalte si se prezinta ca
profesionisti competenti in domeniul lor de activitate, reprezintd principala verigd in
dezideratul de a asigura un grad inalt de incredere al publicului in sistemul judecatoresc.
Totodatd, atat judecatorii, cat si personalul instantelor judecatoresti trebuie sd cunoascd cu
exactitate care sunt asteptdrile publicului fatd de performanta lor profesionala si sa fie
familiarizati cu sistemele si instrumentele ce sunt aplicate pentru evaluarea acestei
performante. In acest sens, conducerea instantelor judecitoresti va depune eforturi pentru a
asigura accesul judecdtorilor si al personalului instantelor judecatoresti la programe de
dezvoltare profesionald continud, atat la nivel national, cat si international, pentru a consolida
performanta si cunostintele acestora in domentile lor de activitate.

10. Principiul implicarii judecatorilor si a personalului in procesul de luare a deciziilor privind
administrarea instantei judecatoresti - participarea judecatorilor si a angajatilor in procesul de
luare a deciziilor reduce riscul unor actiuni autonome si detasate, care sd nu tind cont de
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deciziile adoptate la nivel de instanta judecatoreasca. Un proces incluziv de luare a deciziilor
presupune implicarea la toate nivelele institutiei si reduce la minimum perceptia precum ca
factorii de decizie nu ar intelege impactul deciziilor adoptate. Drept urmare, implicarea
judecatorilor si a personalului instantelor judecatoresti in procesul de luare a deciziilor la nivel
strategic, tactic si operational reprezintd o premisd importantd pentru administrarea cu succes
a instantelor judecatoresti.

11. Principiul transparentei si responsabilititii In activitatea instantelor judecatoresti -
Instantele judecatoresti trebuie sd recunoascd obligativitatea de a face publicd informatia
privind activitatea pe care o desfasoara, in limitele permise de lege. O informatie de interes
public tine de informatia statistica, ce-a legatd de performanta instantelor judecatoresti si de
educatia juridica, astfel incat publicul sd inteleagd progresele inregistrate de instante si sa
cunoasca mai multe despre modul de functionare a instantelor judecatoresti. Aplicarea acestor
masuri demonstreaza deschiderea instantelor judecatoresti si dorinta lor de a fi responsabile,
sporind, astfel, gradul de incredere a cetatenilor in activitatea instantelor judecatoresti.

12. Principiul claritatii si uniformitatii procedurilor interne de lucru - Procedurile si procesele
interne de lucru in instantele judecatoresti trebuie sa fie simple si sa asigure accesul facil al
justitiabililor la informatia despre dosare si procedurile judiciare. Chiar daca ar putea fi aplicate
proceduri diferite pentru tipuri diferite de dosare si categorii de solicitanti, este imperativa
eliminarea procedurilor birocratice, excesive, ce ar determina retineri in procesul de accesare
a informatiei despre dosar.

13. Principiul gestionarii performantei instantelor judecatoresti - instantele judecatoresti
trebuie sa dispuna de resursele necesare pentru a-si realiza scopul si obiectivele stabilite. In
acest sens, instantele judecdtoresti isi vor monitoriza performanta cu regularitate pentru a
cunoaste cat de productive sunt, cat de bine raspund asteptarilor justitiabililor si in care domenii
sunt necesare Tmbunatatiri. Aceasta analiza poate reprezenta un fundament solid pentru decizii
strategice si operationale atat la nivel de instante judecatoresti, cat si la nivel de sistem
judecatoresc, in general.

14. Principiul suficientei resurselor umane, financiare si materiale a instantelor judecatoresti
- instantele judecatoresti trebuie sa dispund de resurse umane, financiare si materiale suficiente
pentru a apdra drepturile si libertatile fundamentale ale omului, prevazute de legea suprema, si
a solutiona litigiile intr-un mod independent si integru. Totodata, disponibilitatea resurselor
necesare contribuie la o performanta inalta a instantei judecatoresti.

15. Principiul utilizarii tehnologiilor informationale in activitatea instantelor judecatoresti -
conditiile socio-economice, ce sunt intr-o continud schimbare, si cresterea, in fiecare an, a
numadrului de dosare noi inregistrate in instantele judecatoresti determind necesitatea utilizarii
tehnologiilor informationale de cétre cetateni in interactiunea lor cu instantele judecatoresti,
care trebuie si ofere servicii usor de accesat. In acelasi timp, utilizarea tehnologiilor
informationale este cruciala pentru simplificarea proceselor interne de lucru si a celor ce tin de
gestionarea dosarelor prin automatizarea acestora. Instantele judecatoresti vor aplica cu
regularitate practica de identificare si implementare a tehnologiilor de care au nevoie pentru a
deveni mai eficiente si pentru a raspunde asteptarilor justitiabililor.

111. DOMENIUL 1 - PERFORMANTA INSTANTELOR JUDECATORESTI

16. Indicatorii de performanta ai instantei judecatoresti reprezintd instrumente de analiza a
datelor despre eficienta, eficacitatea instantelor judecatoresti si calitatea actului de justitie, care



permit documentarea progresului in atingerea obiectivelor de performanta si luarea deciziilor
pentru a imbunatati procesele de gestionare a dosarelor 1n instantele judecatoresti.

17. Evaluarea performantei instantei judecatoresti permite conducerii instantei sd stabileasca
tinte sau obiective de performantd, sd colecteze date, sa le utilizeze pentru a evalua fluxul de
dosare si performanta operationald, precum si sd asigure corelarea dintre rezultatele
performantei si motivele si scopurile pentru care exista instantele judecatoresti.

18. Standardul de calitate 1 — Misurarea eficientei instantelor judecitoresti

Descriere: Prin Hotararea CSM nr. 854/37 din 19 decembrie 2017 au fost aprobati 17 indicatori
de performanta, printre care sunt indicatori de masurare a eficientei instantelor judecatoresti,
cum sunt rata de variatie a stocului de cauze pendinte, durata examinarii dosarelor, durata
lichidarii stocului de cauze pendinte, durata dosarelor pe rol si rata sedintelor de judecata
amanate. Masurarea eficientei deriva din intelegerea cd, pe langa protejarea drepturilor
cetatenilor si infaptuirea justitiei, activitatea instantelor judecatoresti reprezinta si un serviciu
prestat cetatenilor comparabil cu alte servicii publice. Indicatorii de performanta ce masoara
eficienta se axeaza, in mare parte, pe evaluarea activitatii instantelor judecatoresti bazate pe
servicii judiciare.

Premise:
a) Stabilirea tintelor pentru indicatorii de performanta;
b) Analiza periodica de catre judecatori a propriei performante;
c) Colectarea trimestriala de catre seful secretariatului a datelor despre performanta
instantei judecatoresti;
d) Prezentarea datelor colectate presedintelui instantei judecatoresti.

Rezultat: Instantele judecatoresti examineaza pe parcursul unui an un numar de dosare egal cu
sau mai mare de numarul dosarelor inregistrate in acel an, aplicand tehnici de reducere a
amanarilor.

19. Standardul de calitate 2 — Analiza si evaluarea indicatorilor de performanta

Descriere: Analiza si evaluarea indicatorilor de performanta reprezinta procesul la baza caruia
sunt datele despre performanta instantelor judecdtoresti evaluate pentru luarea deciziilor
operationale bazate pe date; analiza si evaluarea indicatorilor de performantd le permite
conducatorilor instantelor judecatoresti sa identifice domeniile in care instanta judecatoreasca
suplimentare de finantare. Analiza datelor despre performanta instantelor judecatoresti si
partajarea acestora cu publicul contribuie la cresterea gradului de incredere a cetatenilor in
sistemul judecatoresc.

Premise:
a) Instituirea unui grup de lucru privind analiza si evaluarea performantei instantei
judecatoresti, condus de presedintele instantei judecatoresti;
b) Convocarea, cel putin o data la 6 luni, a membrilor grupului de lucru pentru analiza
datelor despre performanta instantei judecatoresti;
c) Identificarea domeniilor de performanta care necesita a fi imbunatatite ;
d) Aplicarea masurilor pentru imbunatatirea performantei.

Rezultat: Instantele judecatoresti au creat si aplica mecanisme de analiza si evaluare a
performantei si intreprind masuri pentru cresterea eficientei lor.



IV. DOMENIUL 2 - SERVICII ONLINE

20. Prin Hotdrarea Guvernului nr. 794 din 1 august 2018, a fost aprobat Regulamentul privind
organizarea si functionarea Sistemului informational judiciar, ce include mai multe
componente, cum ar fi Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), solutia
informatica e-Dosar judiciar, Portalul National al Instantelor de Judecatd (PNIJ) si solutia
informaticd a sedintelor de judecata.

21. Utilizarea tehnologiilor informationale in activitatea instantelor judecatoresti contribuie la
accesibilitatea, transparenta acestora si simplificarea proceselor de gestionare a fluxului de
dosare in instante.

22. Standardul de calitate 3 — Utilizarea sistemului de videoconferinti

Descriere: Sistemul de videoconferinta asigurd posibilitatea participarii la distanta a partilor si
participantilor la proces in cadrul sedintelor de judecatd. Sistemul de videoconferinta este
integrat cu Solutia informaticd de inregistrare audio a sedintelor de judecatd (SIAS),
implementatd In toate instantele judecatoresti. Desfasurarea sedintelor de judecatd prin
intermediul sistemului de videoconferinta se va realiza in conformitate cu prevederile Codului
de procedura penala si ale Codului de procedura civild cu respectarea garantiilor procesuale ale
partilor si participantilor la proces.

Premise:

a) Informarea partilor si participantilor la proces despre desfasurarea sedintei de judecata
prin intermediul aplicatiei de videoconferinta;

b) Verificarea dispunerii de catre partile si participantii la proces a conditiilor tehnice
necesare pentru participarea la sedinta de judecatd desfasuratd prin intermediul
videoconferintei;

c) Verificarea daca partile/participantii la proces au anumite ingrijorari ce tin de
securitatea lor la locul de audiere online;

d) Determinarea modalitatilor de identificare a partilor/participantilor la proces care
participa la sedinta de judecata online;

e) Identificarea modalitatilor de transmitere a documentelor in timpul sedintei de judecata
cu utilizarea aplicatiei de videoconferinta;

f) Asigurarea dreptului partilor la discutii cu avocatul inainte de si in timpul sedintei de
judecata desfasurate in format online;

g) Asigurarea dreptului partilor la servicii de interpretariat.

Rezultat: Rata de utilizare a sistemului de videoconferinta in cadrul sedintelor de judecata este
in crestere anual.

23. Standardul de calitate 4 — Utilizarea solutiei informatice e-Dosar judiciar

Descrierea: Solutia informaticd e-Dosar judiciar automatizeaza posibilitatea de depunere a
cererii 1n instanta de judecatd in format electronic si de asigurare a accesului justitiabililor la
materialele din dosar in format electronic. Prin intermediul solutiei informatice e-Dosar
judiciar, justitiabilii pot depune cererea de chemare in instanta de judecata; achita taxa de stat
prin intermediul Serviciului guvernamental de plati electronice Mpay; depune probe la dosar
in format electronic; accesa probe din dosar, daca sunt persoane autorizate in acest sens;
expedia si vizualiza notificari cu privire la evenimentele din dosar si accesa inregistrarile audio
ale sedintelor de judecata si alte acte judecatoresti.



Premise:

a) Instruirea personalului instantelor judecatoresti in utilizarea solutiei informatice e-
Dosar judiciar;

b) Informarea justitiabililor despre posibilitatea si avantajele depunerii actelor procesuale
prin intermediul solutiei informatice e-Dosar judiciar;

c) Inregistrarea si gestionarea actelor procesuale parvenite prin intermediul solutiei
informatice e-Dosar judiciar;

d) Examinarea solicitarilor depuse prin solutia informatica e-Dosar judiciar privind
accesul la dosare.

Rezultat: Numarul actelor procesuale depuse prin intermediul solutiei informatice e-Dosar
judiciar este in crestere anual.

V. DOMENIUL 3 - INFRASTRUCTURA INSTANTELOR-JUDECATORESTI

24. Presedintilor si sefilor secretariatelor instantelor judecatoresti le revin cea mai mare parte
de responsabilitate pentru functionarea acestora, precum si pentru intretinerea si renovarea
cladirilor instantelor. Or, art. 45 alin. (3) lit. ¢), d), e) si f) din Legea nr. 514/1995 prevede c4,
seful secretariatului instantei judecatoresti gestioneaza mijloacele financiare alocate instantei,
asigurd administrarea si utilizarea optima a resurselor financiare, materiale, intelectuale si
informationale in procesul implementarii planurilor strategice de activitate ale instantei
judecatoresti, elaboreaza si prezintd spre aprobare presedintelui instantei planurile strategice
de activitate ale instantei judecatoresti, precum si organizeaza si coordoneaza dezvoltarea si
implementarea acestora. Totodata, potrivit pct. 11 lit. b) din Regulamentul cu privire la ordinea
interna a instantelor judecatoresti, aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii
nr. 503/17 din 3 iunie 2014, administratia instantelor judecatoresti are obligatia sa asigure
salariatii cu spatiu de lucru dotat cu tot necesarul pentru indeplinirea sarcinilor ce revin
fiecaruia, conform contractului individual de munca.

25. Aspectele-cheie ce trebuie luate in consideratie la proiectarea si amenajarea cladirilor
instantelor de judecata, pentru a asigura un mediu prietenos pentru justitiabili, care presupun
anumite costuri si pornesc de la necesitatile justitiabililor in instanta de judecatd, sunt in stransa
legaturd cu aspectul exterior al cladirii instantei de judecatd; zona de receptie; zonele de
asteptare pentru justitiabili; silile de sedinte; spatiile pentru examinarea documentelor; spatiile
pentru avocati si procurori; spatiile securizate pentru victime si martori; spatiile pentru
persoane retinute. Totodata, instanta judecatoreasca este responsabild pentru mentinerea unui
mediu sigur si ordonat, asigurand paza sediilor, prevenirea si combaterea infractiunilor si
contraventiilor, ce sunt comise in instanta si sunt orientate impotriva ordinii publice si bunei
desfasurari a sedintelor de judecata.

26. Standardul de calitate 5 — Amenajarea exteriorului instantei judecatoresti

Descriere: Exteriorul cladirii instantei de judecata reflecta importanta sistemului judecatoresc
si relatia acestuia cu cetdtenii, demnitatea si independenta instantelor de judecata si deschiderea
sistemului judecatoresc catre cetiteni. O fatadd exterioard curatd si ingrijitd contribuie la
imaginea de stabilitate si sobrietate a sistemului judecatoresc. Teritoriul bine amenajat si
intretinut imprejurul instantei contribuie la imaginea de ansamblu a cladirii. In amenajarea
teritoriului trebuie sd se foloseascd plantatii indigene si sa se 1a in considerare cheltuielile de
intretinere a acestora pe termen lung. Iluminarea trebuie sa asigure siguranta cetdtenilor la
intrarea si iesirea din cladire. [luminarea trebuie sa existe, de asemenea, si pe caile de acces
pentru vehicule si pietoni. Indicatoarele exterioare trebuie sa fie clare si vizibile publicului.

Premise:



a) Utilizarea listelor de verificare standardizate pentru monitorizarea si evaluarea starii
exteriorului cladirii si a teritoriului adiacent prevazute in Hotararea CSM nr. 75/6 din
15 aprilie 2022 cu privire la aprobarea Conceptului privind instante de judecata
prietenoase justitiabililor;

b) Coordonarea serviciilor de reparatie si mentenantd, in contextul cadrului normativ
national privind achizitiile publice si In limitele bugetului cheltuielilor operationale si
capitale ale instantei judecatoresti pentru anul fiscal corespunzator;

c) Participarea la planificarea proiectelor de constructie/renovare a exteriorului instantei
judecatoresti si a teritoriului adiacent;

d) Gestionarea proiectelor de constructie/renovare a infrastructurii instantei judecatoresti.

Rezultat: Cladirile instantelor judecatoresti si teritoriile adiacente sunt bine amenajate si
corespund standardelor in domeniu.

27. Standardul de calitate 6 — Amenajarea zonelor de receptie si a spatiilor de asteptare

Descrierea: Intrarea principald, receptia si spatiile de asteptare sunt spatii importante pentru
asigurarea unei experiente generale pozitive a vizitatorului instantei de judecata. Holul de la
intrarea principald trebuie sa fie suficient de mare pentru a permite deplasarea distantata a
justitiabililor catre punctele de interes din instantd, asigurandu-le, totodata, posibilitatea de a
se informa din timp despre amplasarea cailor de acces spre directia/sectia de evidenta si
documentare procesuald si sdlile de sedinte. Zonele de asteptare trebuie sa fie echipate cu un
numar suficient de scaune confortabile si durabile, care sa fie pozitionate in grupuri si sa fie
fixate de podea. Acestea trebuie sd fie amplasate cat mai aproape posibil de zonele cel mai
frecvent vizitate de public. Madrimea zonelor de asteptare si numarul de scaune trebuie sa fie
proportionale cu numdrul zilnic de vizitatori. In acelasi timp, in instantd trebuie si existe
servicii de pazd ce asigurd mentinerea unui mediu sigur si ordonat, atat pentru justitiabili, cat
si pentru angajati.

Premise:

a) Utilizarea listelor de verificare standardizate pentru monitorizarea si evaluarea starii
zonelor de receptie si a spatiilor de asteptare prevazute in Hotararea CSM nr. 75/6 din
15 aprilie 2022 cu privire la aprobarea Conceptului privind instante de judecata
prietenoase justitiabililor;

b) Coordonarea serviciilor de reparatie si mentenantd, in contextul cadrului normativ
national privind achizitiile publice si in limitele bugetului cheltuielilor operationale si
capitale al instantei judecdtoresti pentru anul fiscal corespunzator;

c) Participarea la planificarea proiectelor de constructie/renovare a zonelor de receptie si
a spatiilor de asteptare;

d) Gestionarea proiectelor de constructie/renovare a infrastructurii instantei judecatoresti;

e) Asigurarea prestarii serviciilor de paza a instantei judecatoresti.

Rezultat: Zonele de receptie si spatiile de asteptare sunt amenajate si corespund standardelor
in domeniu.

28. Standardul de calitate 7 — Instantele judecitoresti sunt receptive fata de necesititile
persoanelor cu dizabilitati

obligatia instantelor judecatoresti de a identifica si elimina barierele in accesarea justitiei pentru
persoane cu diferite tipuri de dizabilitate, inclusiv barierele arhitecturale (eliminarea
obstacolelor pe ciile de circulatie, instalarea rampelor de acces, a pavajului tactil, marcarea cu
ajutorul culorilor contrastante, afisarea indicatoarelor si pictogramelor informative), furnizarea
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de materiale in formate alternative de comunicare (limbajul Braille, limbajul semnelor,
limbajul simplu si usor de inteles), accesibilitatea site-urilor web a institutiilor de drept,
utilizarea tehnologiilor asistive.

Premise:

a) Utilizarea listelor de verificare standardizate pentru monitorizarea si evaluarea
raspunsului la necesitatile persoanelor cu dizabilitati prevazute in Hotararea CSM nr.
75/6 din 15 aprilie 2022 cu privire la aprobarea Conceptului privind instante de judecata
prietenoase justitiabililor;

b) Coordonarea serviciilor de reparatie si mentenantd, in contextul cadrului normativ
national privind achizitiile publice si in limitele bugetului cheltuielilor operationale si
capitale al instantei judecatoresti pentru anul fiscal corespunzator;

c) Participarea la planificarea proiectelor de constructie/renovare pentru a adapta spatiile
instantei judecatoresti la necesitatile persoanelor cu dizabilitati;

d) Gestionarea proiectelor de constructie/renovare a infrastructurii instantei judecatoresti;

e) Cooperarea cu ONG-urile specializate in asistenta pentru persoanele cu dizabilitati.

Rezultat: Instantele judecatoresti intreprind masuri pentru a raspunde necesitatilor persoanelor
cu dizabilitati.

VI. DOMENIUL 4 - MANAGEMENTUL CALITATII

29. De reguld, termenul ,calitate” este aplicat in sistemul judecatoresc, in special, pentru a
indica argumentarea juridicd, identificarea erorilor comise de cétre judecdtori, pentru a
determina produsul final al unei judecatorii — de exemplu, o hotarare adoptatd de un judecator
si existenta unui sistem de apel, fiind vorba de ,,calitate judiciara”. Aceastd abordare, insa, nu
ia in consideratie si alte elemente, cum sunt calitatea organizarii instantelor sau asteptarile si
nivelul de satisfactie a utilizatorilor instantelor judecétoresti.

30. Managementul calitatii organizarii instantelor judecatoresti reprezintd un sistem de
management strategic si comprehensiv implementat pentru a monitoriza si mentine gradul Tnalt
de satisfactie a justitiabililor privind activitatea instantelor judecatoresti, care presupune
implicarea conducatorilor si a personalului si utilizarea metodelor cantitative de evaluare, ce
stau la baza dezvoltarii continue a proceselor institutionale.

31. Standardul de calitate 8 — Planificarea strategici pe termen mediu

Descriere: Planificarea strategica este o activitate prin care sunt definite misiunea si viziunea
instantelor judecatoresti, sunt formulate valorile fundamentale pe care instanta si-a propus sa
le respecte in activitatea sa si este descris modul ideal in care va functiona instanta in viitor.
Planificarea strategicd este un proces dinamic, ce include nu doar definirea misiunii, a
scopurilor si a obiectivelor si Intocmirea si publicarea unui plan, ci si o evaluare continua a
progresului si ajustarea cursului, pentru a pastra directia corecta si revizuirea planului, pentru
a ne asigura de faptul ca scopurile identificate isi pastreaza relevanta si raméan fezabile atunci
cand circumstantele se schimba.

Premise:
a) Crearea grupului de planificare strategica;
b) Definirea viziunii si misiunii instantei judecatoresti;
c) Identificarea directiilor si obiectivelor strategice;
d) Aprobarea planului de dezvoltare strategica;



e) Monitorizarea si evaluarea gradului de implementare a planului de dezvoltare
strategica;

f) Actualizarea planului de dezvoltare strategica, in dependenta de necesitatile instantei
judecatoresti;

Rezultat: Instantele judecatoresti au elaborat si implementeaza planuri de dezvoltare
strategica.

32. Standardul de calitate 9 — Auto-evaluarea interna in cadrul instantei judecitoresti

Descriere: Auto-evaluarea reprezinta procesul prin intermediul caruia este evaluata activitatea
instantei judecdtoresti Tn mai multe domenii, iar rezultatele evaludrii permit identificarea
domeniilor care necesitd a fi imbunatatite si masurarea progresului in cadrul proceselor
ulterioare de auto-evaluare. Chestionarul de auto-evaluare este elaborat in baza metodologiei
Cadrului International de Excelenta Judecatoreasca (CIEJ).

Premise:
a) Distribuirea chestionarului de auto-evaluare tuturor angajatilor si judecatorilor
b) Completarea chestionarului si analiza rezultatelor
c) Identificarea domeniilor care necesita a fi imbunatatite
d) Documentarea si implementarea imbunatatirilor.

Rezultat: Instantele judecatoresti desfasoara anual auto-evaluarea si analizeaza rezultatele.

33. Standardul de calitate 10 - Evaluarea gradului de satisfactie a justitiabililor si
avocatilor de activitatea instantei judecitoresti

Descriere: Evaluarea gradului de satisfactie a justitiabililor si avocatilor de activitatea instantei
judecatoresti reprezinta procesul, in cadrul caruia este aplicat un instrument integrat in PIGD,
ce permite colectarea anuala a datelor despre perceptiile justitiabililor si ale avocatilor ce tin
de activitatea instantelor judecdtoresti, procesarea acestor rezultate si prezentarea lor grafica in
PIGD.

Premise:
a) Distribuirea chestionarului de evaluare prin intermediul PIGD
b) Analiza rezultatelor evaluarii gradului de satisfactie a justitiabililor si avocatilor de
activitatea instantei judecatoresti
c) Identificarea domeniilor care necesita a fi imbunatatite
d) Documentarea si implementarea imbunatatirilor.

Rezultat: Instantele judecatoresti desfasoard anual evaluarea gradului de satisfactie a
justitiabililor si avocatilor si analizeaza rezultatele.

34. Standardul de calitate 11 - Evaluarea angajamentului judecitorilor si al personalului
instantei judecatoresti

Descriere: Evaluarea angajamentului judecatorilor si al personalului instantei judecatoresti
reprezintd procesul in cadrul cdruia este aplicat un instrument integrat in PIGD, ce permite
colectarea anuald a datelor despre perceptiile angajatilor si ale judecétorilor ce tin de mediul
lor si relatiile de munca.

Premise:
a) Distribuirea prin PIGD a chestionarului de evaluare tuturor angajatilor si judecatorilor;
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b) Completarea chestionarului si analiza rezultatelor;
c) Identificarea domeniilor care necesita a fi imbunatatite;
d) Documentarea si implementarea imbunatatirilor.

Rezultat: Instantele judecatoresti desfasoara anual evaluarea angajamentului judecatorilor si
al personalului si analizeaza rezultatele.

VIl. DOMENIUL 5 - COMUNICAREA CU MASS-MEDIA SI PUBLICUL LARG

35. Mass-media si societatea manifesta un interes tot mai mare fata de activitatea instantelor
judecdtoresti si cer sa fie informate. Transparenta este esentiald pentru functionarea eficientd a
sistemului judecatoresc, asigurand increderea si respectul publicului si promovand imaginea
pozitiva a instantelor judecitoresti. Increderea publicului in justitie depinde, de asemenea, de
la justitie. In aceste conditii, instantele trebuie si faca fatd provocirilor cu privire la informare
sl comunicare.

36. Cel mai important aspect al comunicarii instantelor judecatoresti tine de informatiile
oferite publicului si mass-mediei cu privire la activitatea instantelor Sau solutiile pronuntate in
dosare de interes public. De fiecare data, mass-media si publicul asteapta de la reprezentantii
responsabili din cadrul sistemului judiciar informatii publice care sd contind elementele
necesare pentru intelegerea problemei si/sau validarea sau invalidarea informatiilor care sunt
deja cunoscute public.

37. Standardul de calitate 12 — Gestionarea comunicirii si colaborarii cu mass-media

Descriere: Gestionarea comunicarii si colaborarii cu mass-media reprezinta procesul de
planificare, coordonare si organizare a evenimentelor in parteneriat cu mass-media sau de
informare a mass-mediei referitor la activitatea instantei judecatoresti cu suportul persoanelor
responsabile de comunicare din cadrul instantelor judecatoresti. Acest proces contribuie la
asigurarea transparentei activitdtii instantelor judecatoresti si la informarea corectd despre
rezultatele si provocarile sistemului.

Premise:
a) Angajarea/contractarea unui(unei) specialist(e) in domeniul comunicarii;
b) Manifestarea deschiderii fatda de comunicarea cu mass-media;
c) Organizarea evenimentelor cu participarea mass-mediei;
d) Intocmirea si expedierea comunicatelor de presa.

Rezultat: Mass-media publica si distribuie informatiile prezentate de instanta judecatoreasca
in cadrul evenimentelor sau comunicatele de presa.

38. Standardul de calitate 13 — Gestionarea comunicirii si colaboririi cu publicul

Descriere: Gestionarea comunicarii si colaborarii cu publicul reprezintd procesul de
planificare, coordonare si organizare a evenimentelor pentru public si cu participarea acestuia,
de elaborare si publicare a materialelor informative despre activitatea instantei judecatoresti
sau de educatie juridica pentru public, precum si de organizare a procesului de ghidare a
justitiabililor in interiorul instantei judecatoresti.
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Premise:
a) Crearea unei receptii la intrarea in instanta de judecata si desemnarea unui(unei)
angajat(e) pentru informarea si ghidarea justitiabililor;
b) Crearea si utilizarea platformelor de comunicare online pentru interactiune constanta
cu publicul,
c) Organizarea evenimentelor de educatie juridica;
d) Elaborarea si publicarea/distribuirea materialelor informative de educatie juridica.

Rezultat: Publicul participa la evenimentele organizate de instanta judecatoreasca si este
informat prin diverse canale despre activitatea acesteia, precum si are acces la informatii utile
de educatie juridica.

VIIl. PROCEDURA DE VERIFICARE A APLICARII STANDARDELOR
MINIME DE CALITATE

39. In conditiile art. 72 din Legea nr. 947/1996 cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii,
in cadrul verificarii activitatii organizatorice a instantelor judecatoresti la infaptuirea justitiei,
Inspectia judiciara verifica, cel putin o datd la 3 ani, indeplinirea de catre instantele
judecatoresti a standardelor minime de calitate in urmatoarele domenii de evaluare:
performanta instantelor judecatoresti, servicii online si infrastructura instantelor
Jjudecatoresti.

40. Verificarea de catre Inspectia judiciard a indeplinirii standardelor minime de calitate poate
avea loc doar in cadrul unui control complex cu caracter planificat, in baza planurilor anuale
de verificare a instantelor judecatoresti.

41. Pentru prima evaluare in baza prezentului Regulament, perioada de evaluare a domeniilor
performanta instantelor judecatoresti si serviciile online va cuprinde ultimii doi ani
calendaristici, iar pentru evaludrile ulterioare — ultimii trei ani calendaristici. Evaluarea
domeniului infrastructura instantelor judecatoresti se va baza pe situatia valabild la data
intocmirii actului de control.

42. Cu cel putin o luna inainte de data planificata a efectuarii controlului complex, instanta
judecatoreasca vizata va expedia in adresa Inspectiei judiciare un raport ce va contine date
privind indeplinirea standardelor minime de calitate in domeniile de evaluare respective.

43. Dupa incheierea de catre Inspectia judiciara a controlului complex cu caracter planificat,
dar nu mai tarziu de o luna de la data incheierii acestuia, Inspectia judiciara va intocmi un
proiect al actului de control, conform art. 72 alin. (6) din Legea nr. 947/1996 cu privire la
Consiliul Superior al Magistraturii, care va include si constatari referitor la gradul de
indeplinire de catre instanta judecatoreascd verificatd a standardelor minime de calitate in cele
trei domenii de evaluare indicate in punctul 39 al prezentului Regulament, concluzii si, dupa
caz, recomandari de inldturare a neajunsurilor identificate.

44. In termen de 10 zile lucritoare de la data prezentirii obiectiilor din partea instantei

judecatoresti vizate sau din data expirarii termenului pentru prezentarea acestora, Inspectia
judiciara va intocmi actul final al controlului, ce va publica pe pagina web a Consiliului
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Superior al Magistraturii, in conformitate cu prevederile art. 72 alin. (7) din Legea nr. 947/1996
cu privire la Consiliul Superior al Magistraturii.

45. Intermen de cel mult o luni de la publicarea actului de control, Plenul Consiliului Superior
al Magistraturii il va examina in sedintd deschisa, va lua act de acesta si, dupa caz, va
recomanda instantei judecatoresti vizate intreprinderea masurilor necesare in vederea ajustarii
activitatii acesteia la standardele minime de calitate in cele trei domenii de evaluare indicate in
Capitolele 111-V ale prezentului Regulament.

46. In conditiile pct. 9 subpct. 5) lit. a) din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Agentiei de administrare a instantelor judecdtoresti, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
650/2016, si ale Legii nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern, Agentia de
administrare a instantelor judecatoresti verifica, cel putin o datd in 3 ani, In cadrul auditului
intern, indeplinirea de catre instantele judecdtoresti a standardelor minime de calitate in
urmatoarele domenii de evaluare: managementul calitatii si comunicarea cu mass-media i
publicul larg.

47. Pentru prima evaluare in baza prezentului Regulament, perioada de evaluare a domeniilor
managementul calitatii $i comunicarea cu mass-media si publicul larg va cuprinde ultimii doi
ani calendaristici, iar pentru evaluarile ulterioare — ultimii trei ani calendaristici, cu exceptia
indicatorului 8.1 din Anexa nr. 1 la prezentul Regulament privind existenta ordinului intern de
aprobare a planului de dezvoltare strategica a instantei judecatoresti si a planului de actiuni si
a indicatorului 13.3. din Anexa nr. 1 la prezentul Regulament privind existenta platformelor de
comunicare, evaluarea cdrora se va baza pe situatia valabila la data intocmirii raportului.

48. Cu cel putin o lund Tnainte de data planificatd a initierii auditului intern, instanta
judecdtoreasca vizata va expedia in adresa Agentiei de administrare a instantelor judecatoresti
un raport ce va contine date privind indeplinirea standardelor minime de calitate in domeniile
de evaluare respective.

49. Dupa finalizarea de citre Agentia de administrare a instantelor judecatoresti a misiunii de
audit intern in conditiile art. 17-28! din Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar public
intern, aceasta va prezenta pentru informare Ministerului Justitiei al Republicii Moldova si
Consiliului Superior al Magistraturii raportul misiunii de audit intern, care va include si
constatdri referitor la gradul de indeplinire de catre instanta judecatoreascd verificata a
standardelor minime de calitate in cele doud domenii de evaluare indicate in Capitolele VI-VII
ale prezentului Regulament, concluzii si, dupa caz, recomandari de inlaturare a neajunsurilor
identificate.

IX. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

50. Prima evaluare a standardelor minime de calitate stabilite prin prezentul Regulament va
avea loc nu mai devreme de 2 ani dupa intrarea in vigoare a prezentului Regulament, dupa
crearea premiselor de baza pentru indeplinirea de catre instantele judecatoresti a standardelor
de calitate

51. O data in 3 ani, Consiliul Superior al Magistraturii va analiza oportunitatea revizuirii
standardelor minime de calitate in activitatea judecatoriilor si curtilor de apel, in vederea
dezvoltarii continue a sistemului judecatoresc si a cresterii permanente a eficientei instantelor
judecatoresti si imbunatatirii calitatii serviciilor judiciare prestate.
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52. Prezentul Regulament se aproba in sedinta Plenului Consiliului Superior al Magistraturii
si intra in vigoare din momentul publicarii Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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ANEXA 1. STANDARDELE MINIME DE CALITATE SI INDICATORII DE PROGRES

Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

1. Performanta
instantelor judecatoresti

Masurarea eficientei instantelor
judecatoresti

Art. 6 alin. (1) din CEDO: Orice persoana
are dreptul la judecarea cauzei sale in mod
echitabil, in mod public si in termen
rezonabil, de catre o instanta independenta
si impartiald, instituitd de lege, care va
hotari fie asupra incalcarii drepturilor si
obligatiilor sale cu caracter civil, fie asupra
temeiniciei oricarei acuzatii in materie
penala indreptate Impotriva sa.

Art. 16 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.

514/1995 privind organizarea
judecatoreasca:  Presedintele  instantei
judecatoresti  coordoneaza  activitatea

judecatorilor pentru a asigura judecarea
cauzelor in termen rezonabil, distribuie
sarcinile intre judecatori.

Hotararea CSM nr. 854/37 din 19
decembrie 2017, prin care au fost aprobati
17 indicatori de performanta, inclusiv rata
de variatie a stocului de cauze pendinte,
durata lichidarii stocului de cauze pendinte,
pendinte, durata dosarelor pe rol si rata
sedintelor de judecatd amanate.

1.1. Rata de variatie a stocului de cauze
pendinte este de cel putin 100%

1.2. Rata amanadrilor sedintelor de judecata
este mai mica de 20%

1.3. Durata examinarii dosarelor este de
pana la 2 ani 1n 90% de dosare

1.4. Durata dosarelor pe rol mai mult de 3
ani nu depdseste 4%

1.5. Durata lichidarii stocului de cauze
pendinte 1n judecatorii este mai mica decat
media europeand in 2020 (cauze civile —
293 de zile, cauze de contencios
administrativ — 397 de zile, cauze penale —
199 de zile)

1.6. Durata lichidarii stocului de cauze
pendinte in curti de apel este mai mica
decat media europeana in 2020 (cauze
civile — 282 de zile, cauze de contencios
administrativ — 500 de zile, cauze penale —
186 de zile)

Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

Manualul privind tablourile de bord ale
instantelor, adoptat de CEPEJ 1n 2021.

Analiza si evaluarea indicatorilor de

performanta

Art. 6 alin. (1) din CEDO: Orice persoana
are dreptul la judecarea cauzei sale in mod
echitabil, in mod public si in termen
rezonabil, de catre o instanta independenta
si impartiald, instituitd de lege, care va
hotari fie asupra incalcarii drepturilor si
obligatiilor sale cu caracter civil, fie asupra
temeiniciei oricarei acuzatii in materie
penala indreptate Impotriva sa.

Art. 16 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.

514/1995 privind organizarea
judecatoreasca:  Presedintele  instantei
judecatoresti  coordoneaza  activitatea

judecatorilor pentru a asigura judecarea
cauzelor in termen rezonabil, distribuie
sarcinile intre judecatori.

Hotardrea CSM nr. 854/37 din 19
decembrie 2017, prin care au fost aprobati
17 indicatori de performantd, inclusiv rata
de variatie a stocului de cauze pendinte,
durata lichidarii stocului de cauze pendinte,
durata dosarelor pe rol si rata sedintelor de
judecatd amanate.

2.1. Grupul de lucru condus de presedintele
instantei  si  compus  din  seful
secretariatului, judecatori si personal (cu
reprezentarea, dupa caz, a tuturor sediilor
instantelor), responsabil de analiza
performantei instantei judecatoresti, este
creat

2.2. Seful secretariatului colecteaza
trimestrial datele despre performanta si le
prezinta presedintelui

2.3. Cel putin o data la 6 luni, dupa
colectarea si sistematizarea datelor privind
performanta instantei, grupul de lucru se
intruneste in sedintd pentru a formula, de
comun acord, concluzii si recomandari in
vederea gestiondrii eficiente a fluxului de
dosare, pe baza rezultatelor de performanta
obtinute.

Vizite in instante
judecatoresti

Discutii cu judecatorii si
angajatii

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecdtoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

Manualul privind tablourile de bord ale
instantelor, adoptat de CEPEJ 1n 2021.

2. Servicii online

Utilizarea sistemului de videoconferinti

Strategia privind asigurarea independentei
si integritatii sectorului justitiei pentru anii
2022-2025, aprobatda prin Legea nr.
211/2021

Codul de procedura penalda al Republicii
Moldova

Codul de procedura civila al Republicii
Moldova

Linii  directoare  privind  utilizarea
videoconferintei in procesele judiciare,
adoptate la cea de-a 36-a reuniune plenara a
CEPEJ din iunie 2021

3.1. Sistemul de videoconferintd este
utilizat in cauze In materie civila

3.2. Sistemul de videoconferinta este
utilizat in cauze In materie penala

3.3. Rata sedintelor de judecata desfasurate
cu utilizarea sistemului de videoconferinta
creste cu 5% anual

Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca

Utilizarea solutiei informatice e-Dosar
judiciar

Strategia privind asigurarea independentei
si integritatii sectorului justitiei pentru anii
2022-2025, aprobata prin Legea nr.
211/2021

Hotararea Guvernului nr. 794 din 1 august
2018 pentru aprobarea Regulamentului

4.1. Solutia informatica e-Dosar judiciar
este utilizata 1n instanta judecdtoreasca

4.2. Numarul cererilor de chemare in
judecatd/dosarelor depuse prin intermediul
solutiei informatice e-Dosar judiciar creste
anual

Vizite in instante
judecatoresti

Date statistice
prezentate de instantele
judecdtoresti

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

privind  organizarea si  functionarea
Sistemului informational judiciar

4.3. Numarul de solicitari de acces
electronic la dosare (prin solutia
informaticd e-Dosar judiciar) creste anual

3. Infrastructura
instantelor judecatoresti

Amenajarea exteriorului ___instantei
judecitoresti

Proiectul cerintelor standard ale unei
instante  judecdtoresti din  Republica

Moldova, aprobat de Ministerul Justitiei
prin Ordinul nr. 1136 din 20 decembrie
2017

Hotararea CSM nr. 75/6 din 15 aprilie 2022
cu privire la aprobarea Conceptului privind
instante de  judecata  prietenoase
justitiabililor

5.1. Fatada exterioara a instantei
judecatoresti este curata si ingrijita

5.2.  Teritoriul  adiacent instantei
judecatoresti este bine intretinut si
amenajat

5.3. Existd o intrare din spate pentru
inculpati

5.4. Exista o intrare separata pentru minori
si victimele violentei in familie

5.5. Intrarile in cladire sunt bine iluminate

Vizite in instante
judecdtoresti

Discutii cu conducerea,
judecatorii si angajatii

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca

Amenajarea zonelor de receptie si a
spatiilor de asteptare

Proiectul cerintelor standard ale unei
instante  judecatoresti din  Republica
Moldova, aprobat de Ministerul Justitiei
prin Ordinul nr. 1136 din 20 decembrie
2017

6.1. Instanta judecdtoreasca dispune de
servicii de paza ce mentin un mediu sigur
si ordonat pentru justitiabili si angajatii
instantei

6.2 In holul instantei judecitoresti este
amenajata o receptie

6.3. In spatiile de asteptare sunt instalate
rafturi pentru materiale informative

Vizite in instante
judecatoresti

Discutii cu conducerea,
judecatorii si angajatii

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

Hotararea CSM nr. 75/6 din 15 aprilie 2022
cu privire la aprobarea Conceptului privind
instante de  judecata prietenoase
justitiabililor

Legea nr. 514/1995 privind organizarea
judecatoreasca

6.4. in spatiile de asteptare sunt instalate
scaune suficiente pentru justitiabili

6.5. Existd un spatiu de asteptare separat
pentru avocati si procurori

6.6. In spatiile de asteptare este asigurat
accesul la apa potabila

6.7. Justitiabilii au acces la Internet gratuit

6.8. Justitiabilii 151 pot  incarca
dispozitivele electronice fara impedimente

6.9. Justitiabilii au acces facil la grupurile
sanitare

Instantele judecitoresti sunt receptive
fata de necesitatile persoanelor cu
dizabilitati

Proiectul cerintelor standard ale unei
instante  judecatoresti din  Republica
Moldova, aprobat de Ministerul Justitiei
prin Ordinul nr. 1136 din 20 decembrie
2017

Hotéararea CSM nr. 75/6 din 15 aprilie 2022
cu privire la aprobarea Conceptului privind

7.1. Lift/platforma/rampa de acces
instalatd pentru persoane in scaune cu
rotile

7.2. Lift adaptat in interiorul cladirii pentru
deplasarea persoanei la etajele de sus ale
cladirii (daca este aplicabil)

7.3. Grupul sanitar este adaptat la
standardele stabilite pentru persoanele cu
dizabilitati

Vizite 1n instante
judecdtoresti

Discutii cu conducerea,
judecatorii si angajatii

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

instante de
justitiabililor

judecata

prietenoase

7.4. Panourile informative sunt instalate la
inaltimea de 70-80 cm

7.5. Accesul persoanelor cu dizabilitati
locomotorii in sdlile de sedinte este facil
(conform Cerintelor generale de securitate
pentru obiectele de constructie la folosirea
si accesibilitatea lor pentru persoanele cu
dizabilitati, 1atimea golurilor de usi si a
golurilor deschise in perete trebuie sa fie de
minim 0,9 m, iar inaltimea fiecarui element
al pragului nu trebuie sa depaseasca 14
mm)

7.6. Sunt asigurate serviciile de traducere a
limbajului mimico-gestual

7.7. In cladirea instantei judecatoresti si in
afara acesteia sunt instalate treceri cu
marcaj tactil
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

4. Managementul calitatii

Planificarea strategica pe termen mediu

Art. 45 alin. (3) lit. e) din Legea nr. 514 din
6 iulie 1995 privind organizarea
judecatoreasca

Metodologia de elaborare a programelor de
dezvoltare strategica ale autoritatilor
administratiei publice centrale, aprobatad
prin Hotararea Guvernului nr. 176 din 22
martie 2011

Hotararea CSM nr. 978/39 din 15
decembrie 2015 de aprobare a Ghidului
privind implementarea bunelor practici de
excelentd 1n instantele judecatoresti din RM

8.1. Ordin intern privind aprobarea
planului de dezvoltare strategica a instantei
judecatoresti si a planului de actiuni

8.2. Viziunea, misiunea si valorile instantei
judecatoresti sunt definite

8.3. Cel putin o data la 6 luni, conducerea
instantei de judecatd se Intruneste in
sedinta ~ pentru a evalua gradul de
implementare a planului de dezvoltare
strategicd si pentru a ajusta, dupa caz,
planul anual de actiuni

Vizite in instante
judecétoresti

Discutii cu conducerea,
judecatorii si angajatii

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca

Auto-evaluarea interna in cadrul

instantei judecatoresti

Hotararea CSM nr. 978/39 din 15
decembrie 2015 de aprobare a Ghidului
privind implementarea bunelor practici de
excelentd 1n instantele judecatoresti din RM

9.1. Auto-evaluarea interna este realizata
anual

9.2. Scorul total al auto-evaluarii este in
crestere

Chestionare de auto-
evaluare

Rapoarte de auto-
evaluare

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

10. Evaluarea oradului de

satisfactie a
justitiabililor si avocatilor de activitatea
instantei judecatoresti

Hotararea CSM nr. 854/37 din 19
decembrie 2017, prin care au fost aprobati

17 indicatori de performantd, inclusiv
satisfactia utilizatorilor serviciilor
instantelor judecatoresti

Manualul pentru realizarea sondajelor

privind gradul de satisfactic a utilizatorilor
instantelor judecatoresti din statele membre
ale Consiliului Europei, adoptat la cea de-a
15-a reuniune plenara a CEPEJ din 9-10
septembrie 2010

Ghidul privind masurarea calitatii justitiei,
adoptat la cea de-a 28-a reuniune plenara a
CEPEJ din 7 decembrie 2016

Hotardrea CSM nr. 978/39 din 15
decembrie 2015 de aprobare a Ghidului
privind implementarea bunelor practici de
excelenta in instantele judecatoresti din RM

10.1. Sondajele privind evaluarea gradului
de satisfactie a justitiabililor si avocatilor
cu activitatea instantei judecdtoresti sunt
realizate anual

10.2. Gradul de satisfactie a justitiabililor
cu activitatea instantei judecdtoresti
depaseste 60%, reprezentind media
urmatoarelor constatari din chestionar:

1. Instanta judecatoreasca este echitabila
2. Instanta judecatoreasca este eficienta

3. Instanta judecatoreasca apara interesele
justitiabililor

4. Instanta judecdtoreasca este transparenta

Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca

11. Evaluarea angajamentului judecétorilor

si al personalului instantei judecatoresti

Hotararea CSM nr. 854/37 din 19
decembrie 2017, prin care au fost aprobati

11.1. Angajamentul judecatorilor si al
personalului instantei judecdtoresti este
evaluat anual

Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

17 indicatori de performanta, inclusiv
angajamentul judecatorilor si a personalului
Hotararea CSM nr. 978/39 din 15
decembrie 2015 de aprobare a Ghidului
privind implementarea bunelor practici de
excelenta in instantele judecatoresti din RM

11.2. Gradul de satisfactie a judecatorilor si
a personalului instantei judecdtoresti
depaseste media de 2,5 puncte

5. Comunicarea cu mass-

media si publicul larg

12.

Gestionarea comunicarii si colaborarii cu
mass-media

Hotardrea CSM nr. 978/39 din 15
decembrie 2015 de aprobare a Ghidului
privind implementarea bunelor practici de
excelentd 1n instantele judecatoresti din RM
Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei privind asigurarea independentei
si integritatii sectorului justitiei pentru anii
2022-2025, aprobat prin Legea nr. 211 din 6
decembrie 2021  (Obiectivul  1.3.1.
Dezvoltarea mecanismelor/programelor de
informare si educare a persoanelor cu
privire la accesul la justitie si competenta
autoritatilor din sectorul justitiei)

12.1. Cel putin 2 evenimente de presa
desfasurate pe an (conferinte de presa (de
exemplu, prezentarea raportului anual de
activitate), declaratii de presa (de exemplu,
anuntarea hotararii pe un caz de rezonanta)
ori evenimente de educatie juridica si
colaborare comunitara la care sunt invitati
si reprezentantii mass-mediei) — Indicator
aplicabil  doar  pentru  instantele
Jjudecatoresti amplasate in raioanele in
care existd institutii media

12.2. Cel putin 2 comunicate de presa
elaborate pe an si transmise institutiilor
media (comunicatele de presa emise dupa
conferintele de presd, comunicatele cu
ocazia unor evenimente $i manifestari
locale, culturale ori de educatie juridica,

precum si comunicate care anuntd
hotararea instantei 1in cazurile de
rezonantd) — Indicator aplicabil doar

Vizite in instante
judecdtoresti

Discutii cu conducerea,
judecatorii si angajatii

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea

acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

pentru instantele judecatoresti amplasate
in raioanele in care exista institutii media)

12.3. Specialist in comunicare
contractat/angajat (sa realizeze strategia de
comunicare a instantei, continuturi pentru
social media si site, sa aiba abilitdti de
storytelling si copywriting, precum si
capacitatea sd instruiasca  angajatii
instantei In transmiterea succintd si de
interes pentru public a mesajelor, precum
si in colaborarea cu mass-media)

13. Gestionarea comunicarii si colaborarii cu

publicul

Hotararea CSM nr. 978/39 din 15
decembrie 2015 de aprobare a Ghidului
privind implementarea bunelor practici de
excelenta in instantele judecatoresti din RM
Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei privind asigurarea independentei
si integritatii sectorului justitiei pentru anii
2022-2025, aprobat prin Legea nr. 211 din 6
decembrie 2021  (Obiectivul  1.3.1.
Dezvoltarea mecanismelor/programelor de
informare si educare a persoanelor cu
privire la accesul la justitie si competenta
autoritatilor din sectorul justitiei)

13.1. Cel putin 4 evenimente de educatie
juridicd organizate anual 1n oricare dintre
sediile judecatoriilor

13.2. Cel putin 2 evenimente de educatie
juridicd organizate anual de curtile de apel
13.3. Cel putin 2 platforme de comunicare
sunt active si functionale in decursul unui
an

13.4. Cel putin 2 postiri pe luna pentru
pagina web sau retele de socializare
publicate (informatii si materiale despre
activitatea instantei de judecatd, rezultatele
obtinute, hotararile judecatoresti emise in
cazurile de rezonanta, orarul de activitate,

Vizite in instante
judecétoresti

Discutii cu conducerea
judecatorii si angajatii

Raportul prealabil
intocmit de instanta
judecatoreasca

2
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Domeniu al activitatii
organizatorice si
administrative

Standarde de calitate si fundamentarea
acestora

Indicatori de progres

Sursa de verificare

precum si alte informatii utile pentru
justitiabili si vizitatori)

13.5. Cel putin 2 materiale de educatie
juridica tiparite sau In format electronic pe
an (explicatii sau instructiuni pentru
solicitarea unor servicii, realizarea unor
drepturi ori alte informatii juridice de
interes pentru vizitatorii instantei de
judecata)

13.6. Angajat al instantei de judecatd
responsabil ghideaza justitiabilii la intrare
in instanta de judecatd pentru a raspunde la
intrebadrile acestora.
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