Aprobat :

prin ordinul nr.19

din 23 ianuarie 2025
Presedinta interimpara a

POLITICA DE COMUNICARE (I§
JUDECATORIE

In contextul dezvoltarii continue a Republicii Moldova este foarte important de
proiectat o imagine exactd a unei instante de judecatd. Din toate timpurile, in
raporturile umane, comunicarea a jucat un rol central si primordial. Comunicarea
nu este niciodatd intAmplatoare, ea efectudndu-se pentru a transmite un mesaj clar
si intentionat. Pornind de la acest concept general, prezentul document schiteaza
elementele de bazi ale Politicii de Comunicare Internd si Externd a Judecatoriei
Drochia.

Scopul elaborarii politicii de comunicare rezidd in a sublinia prioritatile
institutiei in acest domeniu, in a evidentia metodele si mijloacele de comunicare
disponibile personalului si intregii societdtii in crearea unui dialog constructiv cu
instanta de judecata.

Prezenta politicd de comunicare se aplicd in Judecétoria Drochia (sediul Central
si secundar Réscani si Donduseni) si vizeaza intreg personalul instantei si corpul
judecatorilor.

Responsabilititile implementarii si aplicarii politicii de comunicare se atribuie,
dupa cum urmeaza:

Presedintele Judecatoriei gestioneazd activitatea instantei in realizarea
comunicarii, prelucrarii si transmiterii informatiilor interne si de interes public.

Seful Secretariatului asigura administrarea si utilizarea optima a resurselor
informationale in cadrul instantei.

Centrele de informare asigurd comunicarea in partea ce tine de primirea si
deservirea informativad a cetatenilor si reprezentantilor acestora, reprezentatilor
organelor de stat si persoanelor juridice.

Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii
publice (in continuare Sectia GSMPJRP), sub conducerea Presedintelui instantei
asigurd relatiile instantei cu publicul si cu mijloacele de informare in masa,
realizdnd angajamentul legal de furnizare a informatiilor de interes public
prevazute de lege.

Principii generale

Fiecare actiune marcata in prezenta strategie va contine urmitoarele principii, a
caror respectare este esentiald pentru realizarea unui sistem judiciar modern:
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o respectarea statului de drept si a suprematiei legii;

e respectarea drepturilor omului;

e consolidarea independentei si integritatii puterii judecdtoresti; - transparenta
procedurilor judiciare;

e asigurarea stabilitdtii cadrului normativ institutional;

e cooperarea loiald dintre institutiile cu atributii in administrarea sistemului
judiciar si infaptuirea justitiei;

o respectul fatd de cetdtean, in calitate de beneficiar final al serviciului public
de justitie;

e adoptarea celor mai bune practici europene legate de functionarea sistemului
judiciar;

e aplicarea principiilor de management integrat; - asigurarea transparentei
actului de justitie;

e consolidarea conlucrarii cu profesiile organizate in mod autonom sl cu
societatea civild, precum si implicarea acestora in procesul de modernizare

a sistemului judiciar.
Obiective

Judecitoria Drochia isi propune asigurarea dialogului eficient cu justitiabilii si
personalul in vederea promovdrii politicii statului in domeniul justitiei, axandu-se
pe urmétoarele obiective:

e  imbunititirea calitatii actului de justitie;

. informarea publicului despre activitatea instantei in limitele legii,
obiectiv, complet si operativ;

e  dezvoltarea comunicirii cu alte institutii i organizatii;

e  cresterea vizibilitétii in randul publicului profesionist, cat si in rAndul
publicului larg;

® mentinerea comunicdrii interne cu angajatii, necesara unei activitati
eficiente a institutiei;

. dezvoltarea spiritului de echipa si sustinere din partea personalului in
realizarea directiilor strategice ale instantei;

e  cresterea nivelului de Incredere a justitiabililor in actul de justitie;

. promovarea unei imagini pozitive si pro-active in relatia cu mass
media, societatea civila si cetatenii.

II. Grupuri-tinti si instrumentele de comunicare in
cadrul Judecitoriei Drochia

In linii generale, in procesul de comunicare, Judecatoria Drochia interactioneaza
cu doud tipuri de public: intern si extern.

Publicul intern este format din angajatii/colaboratorii instantei si corpul
judecitorilor, cu care institutia interactioneaza in cadrul relatiilor de munca si
realizare a sarcinilor de serviciu.



Publicul extern il reprezinta publicul caruia i se adreseaza institutia sau care se
adreseaza catre institutie.
La publicul extern se refera:

- publicul profesionist sau conex instantei de judecatd, dintre care:
autoritdtile publice, institutiile guvernamentale i non guvernamentale
din tara si de peste hotare, organele de ocrotire a normelor de drept din
Republica Moldova,

- publicul larg, care cuprinde: sectorul privat; mass-media; justitiabilii,
vizitatorii instantei $i in general cetdtenii Republicii Moldova.

Comunicarea interna si externd a instantei de judecatd vine din necesitatea de a
informa in limitele legii, obiectiv, complet si operativ despre activitatea institutiei
intr-un limbaj simplu si pe intelesul tuturor despre misiunea sistemului judiciar de
a indeplini un act de justitie eficient si accesibil, realizat in conditii de
independentd, integritate, stabilitate legislativd si institutionald, cu respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Activitatea de comunicare a instantei se desfisoard prin intermediul Sectiei
generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.

A. Comunicarea interna

Comunicarea interna presupune ansamblul de proceduri si actiuni in domeniul
comunicdrii realizate intre administratie si personal, care mentine angajatii
conectati, informati, interesati sa contribuie la activitatea instantei de judecata.

Judecdtoria Drochia urmdreste si asigurare o comunicare internd, care va
contribui semnificativ la fortificarea spiritului de echipa si va maximiza rezultatul
activitatii sale. Deseori, imaginea unei institutii este formata de angajatii sdi. De
aceea, este necesar sd fie luata in considerare nevoia de preocupare fatd de publicul
intern, la fel de mult, ca fatd de cel extern.

In cadrul Judecatoriei Drochia comunicarea internd cuprinde comunicarea
manageriald si comunicarea la nivelul personalului.

Obiectivele urmaérite de comunicarea internd a instantei poartd urmitoarele
caractere:

® de aplicare - pentru utilizarea si implementarea in serviciu;

® de informare - pentru stabilirea unui dialog comun la nivel managerial si
la nivelul personalului;

® de instruire - pentru sporirea capacititilor personalului in realizarea
eficientd a sarcinilor de serviciu;

® de promovare - pentru popularizarea imaginii pozitive a instantei de
judecata.
Comunicarea internd este generatd in mare parte de fluxul de informatii ce
parvin in adresa instantei, dar si din preocupdrile/deciziile administratiei in
domeniul managementului institutiei.



In activitatea de comunicare internd, Judecétoria Drochia utilizeaza urmatoarele
instrumente de comunicare internd: ordine, regulamente, instructiuni, dispozitii,
indicatii, rezolutii, note informative, mesaje, avize, apeluri telefonice.

Ciile de realizare a comunicarll Interne:

> sedinte de planificare si raportare la nivelul intregului colectiv, precum si
intre subdiviziunile interne si teritoriale desconcentrate pentru sprijinirea de catre
personal a initiativelor conducerii;

> sedinte in cadrul comisiilor, grupurilor de lucru;

> discutii tote-a-tote; » mapa ,,Public”

pe serverul instantei; » panouri

informative; » posta electronicd de

serviciu; » reteaua Viber; » telefon;

> pagina-web a instantei - https://isr.instante.justice.md/.

B. Comunicarea externi

Comunicarea externd presupune informarea corectd si constantd a publicului
larg, societitii civile, institutiilor statului despre activitatea Judecatoriei Drochia in
conditiile reformarii continue a sistemului judecatoresc.

Activitatea de comunicare externd a instantei constd in interactiunea cu mediul
extern avand drept finalitate crearea unui dialog armonios, stabilirea relatiilor de
parteneriat si colaborare, furnizarea §i prezentarea de informatii veridice si
transparente despre activitatea instantei, promovarea imaginii pozitive a
Judecitoriei Drochia.

in activitatea de comunicare externd, instanta utilizeaza urmétoarele instrumente
de informare: comunicate informative, comunicate de presa, anunturi, rapoarte,
diri de seami, note informative/explicative, mesaje, discursuri, felicitari,
raspunsuri la demersuri/solicitri, propuneri, postere, pliante.

Caile de realizare a comunicarll externe:

» pagina-web a instantei - https:/jsr.instante.justice.md/;

> posta electronicd de serviciu; » posta Moldovei; »

panouri informative;

> centrele de informare:

» liniile de telefon institutionale:

» participarea la mese rotunde, intdlniri, sedinte organizate de societatea
civild si/sau institutii si organizatii;

> organizarea de evenimente speciale, cum ar fi ,,Ziua Usilor Deschise"; »

conferinta de presa, interviul, intélnirile cu reprezentantii mass-media.
III. Gestionarea informatiilor si colaborarea cu mass-media

In scopul oferirii informatiilor si realizarii comunicérii eficiente, n Judecatoria
Drochia sunt desemnati functionari responsabili.
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Informatia solicitata este oferitd din proprie initiativd, la cererea publicului sau
reprezentantilor mass-media, in scris, verbal, prin posta electronicd sau prin
plasarea pe pagina web a instantei.

Raspuns la solicitare poate fi oferit prin telefon. In cazurile ce nu suferd
amanare, informatia se oferd prin telefon, daca solicitantul este identificat sau
identificabil, sau daci colaboreazi de mult timp cu Judecatoria Drochia.

-----

aduce la cunostinta solicitantului si se vor explica motivele imposibilitatii
neprezentarii informatiei. La solicitare, aceste motive vor fi prezentate in scris.
Furnizarea informatiilor care lezeaza drepturile personale este strict interzisd.

In relatiile cu mass-media, Judecétoria Drochia se va conforma prevederilor
Ghidului privind relatia dintre sistemul judecétoresc din Republica Moldova si
mass-media, aprobat prin Hotararea Plenului Consiliului Superior al Magistraturii
nr. 520/22 din 26.07.2016.

Furnizarea de date si informatii cdtre mass-media este asigurata, sub
indrumarea Presedintelui Judecatoriei Drochia, de cétre $eful Sectiei GSMPIRP,
indeplinind toate activitdtile legate de rolul de purtator de cuvant al instantei.
Numele, prenumele, datele de contact ale acestuia se expediaza cu titlu de
informare Consiliului Superior al Magistraturii. In lipsa acestuia, informatiile
solicitate vor fi oferite de citre un reprezentant al instantei, desemnat in acest sens.
Persoanele din cadrul structurilor de comunicare trebuie sa fie disponibile in timpul
orelor de program. In situatii exceptionale, purtatorilor de cuvant li se pot solicita
informatii si in afara orelor de program.

Nu este permis judecatorilor, personalului auxiliar de specialitate si
personalului conex al instantelor judectoresti, sd furnizeze informatii privind
cauzele deduse judecitii, aceste persoane avand obligatia sd indrume solicitantii
cdtre structura de comunicare.

Presedintele instantei poate face declaratii de presd, prin care sa fie exprimata
pozitia oficiald a institutiei pe care o reprezinta.

Sectia GSMPJRP/purtitorul de cuvant beneficiazd de sprijinul eficient al
tuturor directiilor si serviciilor institutiei pentru realizarea activitétilor specifice.

fn cazurile ce presupun o pozitie sau o reactie institutionald la o situatie
exceptionald, purttorul de cuvant/inlocuitorul acestuia va solicita dispozitii/ordine
exprese din partea conducatorului institutiei, care vor fi urmate intocmai.

Raspunsul la solicitarile mass-media vor fi oferite operativ, dar nu mai tarziu de
sfarsitul zilei in care a fost primitd solicitarea. in cazul in care nu au fost obtinute
toate aprobarile, raspunsul urmeaza a fi oferit in urméatoarea zi lucratoare. In cazul
in care considerd necesar, dupd sau pand la oferirea rdspunsului, Sectia
GSMPJRP/purtitorul de cuvant poate organiza conferinte de presd sau plasa
informatii suplimentare pe pagina web a instantei.

In relatia cu mass-media, se va tine cont dispozitiile din legislatia nationald care
reglementeazi domeniul informatiilor de interes public, de dreptul la respectarea
vietii private si de familie, respectarea prezumtiei de nevinovitie, a independentei



judiciare, a impartialitatii si obiectivitatii actului de justitie, contribuind totodata la
cresterea si mentinerea increderii in justitie in randul opiniei publice.

Dreptul la replica

In cazul in care in presa se fac afirmatii false, care ar putea pune in pericol
imaginea justitiei, raspandind informatii eronate in legadturd cu procedurile
judiciare, cu activitatea magistratilor implicati in desfasurarea acestora sau cu
activitatea instantei judecdtoresti, purtdtorul de cuvént informeazd conducerea
institutiei si ca reprezentant oficial in relatiile cu mass-media, poate exprima opinia
prin declaratii publice, depunand diligente pentru exercitarea dreptului la replica
sau rectificare pentru a infirma oricare afirmatie falsa sau defaimitoare. Replica va
fi publicati si pe pagina web a instantei de judecata.

Prezenta mass-media in sala de judecata

Filmarea, fotografierea si inregistrarea audio in silile de judecata se vor efectua
numai cu acordul presedintelui completului de judecatd. Fotoreporterii si echipele
de radio si televiziune trebuie sa solicite in prealabil (recomandabil cu 24 ore
inainte de sedintd), prin intermediul subdiviziunii de relatii publice din cadrul
instantei, permisiunea privind accesul in sala de sedintd, cu indicarea cauzelor in
care solicitd efectuarea de Inregistrari.

Sunt interzise 1inregistririle audio, video sau fotografierea de catre
reprezentantii mass-media a cauzelor examinate in sedinta inchisa.

Mass-media poate efectua inregistrarea audio, video si fotografierea pronuntarii
hotararilor in toate cauzele, cu exceptia celor care nu au fost examinate in sedintd
inchisd pentru a proteja viata privatd a partilor.

fn cazul in care li se permite accesul in sala de judecatd, in timpul sedintei,
reprezentantii mass-media pot realiza inregistrari video si audio, cu incuviintarea
presedintelui completului, a unuia sau mai multora dintre urmatoarele momente:
intrarea in sald a membrilor completului, deschiderea sedintei de cétre presedintele
completului, citirea capetelor de acuzare, concluziile finale ale procurorului in
cauzele penale, pledoariile avocatilor si pronuntarea hotdrarii. Presedintele
completului de judecati apreciaza in ce masurd reprezentantii massmedia pot face
inregistrari ale altor parti din sedinta. Referitor la situatiile mentionate anterior,
presedintele completului intreabd membrii completului, grefierul, avocatii, expertii
si interpretii daca au obiectii cu privire la inregistrarea momentelor Incuviintate.
Momentele in legétura cu care una dintre persoanele mentionate in acest alineat a
formulat obiectii nu pot fi inregistrate.

Nu este permisa transmiterea in direct a sedintelor de judecata.

Este interzisi difuzarea inregistrarilor sau imaginilor captate fard acordul
presedintelui completului de judecatd, in cazul incalcarii acestei interdictii, va fi
sesizat Consiliul Coordonator al Audiovizualului.



A

inregistrarile video si audio, precum si fotografiile vor fi realizate dintr-o
pozitie fixad. Instanta poate impune conditia ca acestea sa fie aranjate special in
sald, astfel incéat si fie asigurat cadrul solemn. Pentru desfasurarea normald a
procedurilor, completul de judecata poate decide sa fie admis doar un numar limitat
de echipe de filmare, in ordinea solicitarilor.

in situatia in care nu este permis reprezentantilor mass-media accesul in sala de
judecatd, fotoreporterilor li se ofera posibilitatea de a face fotografii, iar echipelor
de televiziune li se permite filmarea de cadre la inceperea sedintei de judecata.

Reprezentantii mass-media pot realiza inregistrari in afara salii de judecatd, in
locurile din cadrul instantei anume stabilite de catre subdiviziunea relatii publice,
cu consultarea presedintelui instantei.

V. Proceduri de monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea Politicii de Comunicare a Judecitoriei Drochia se
va realiza prin raportul anual de evaluare a activitatii de comunicare/informare
oferit de Sectia generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si
relatii publice, prin referirea cantitativa si calitativd la actiunile de informare
desfasurate de aceasta.

V. Dispozitii finale

Prezentul document intrd in vigoare la data aprobdrii de catre Presedinta
Interimar a Judecétoriei Drochia.

Prezentul document se aduce la cunostinta colaboratorilor instantei si
judecatorilor, cét si publicului larg prin publicarea pe pagina web a instantei.

elaborat de:
Sef Sectie generalizare,
sistematizare, monitorizare a

practicii judiciare si relatii publice Mosin Sergiu




