prin ordinul nr.19

cu privire la organizarea si fuhtidiEaTes

Sectiei generalizare, sistematizare, monitorizare
a practicii judiciare si relatii publice

I. Dispozitii generale

1.1 .Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si desfasurare a activitatii
subdiviziunii responsabile in cadrul instantei judecdtoresti de generalizarea,
sistematizarea, monitorizarea practicii judiciare si relatiilor publice.
1.2.Prevederile prezentului Regulament se vor aplica In mod corespunzator
Sectiei generalizare, sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice
din cadrul Judecitoriei Drochia (in continuare Sectia GSMPJRP), subdiviziune
structurald a secretariatului Judecitoriei Drochia, subordonatid Presedintelui
Judecitoriei si Sefului Secretariatului judecatoriei.
1.3.In activitatea sa, Sectia se conduce de prevederile in vigoare din Legea privind
organizarea judecdtoreasci, Legea cu privire la functia publicd si statutul
functionarului public, Legea privind protectia datelor cu caracter personal, Legea
privind accesul la informatie, Codul administrativ, precum si de actele normative
nationale si internationale relevante domeniului de activitate, cét si de cadrul normativ
intern aprobat de citre instanta de judecatd si Consiliul Superior al Magistraturii,
actele administrative si indicatiile presedintelui, sefului de secretariat, precum si de
prezentul Regulament.
1.  4.Activitatea Sectiei GSMPJRP se desfasoard in conformitate cu Planul anual
de activitate al instantei, Planul anual de actiuni al Sectiei, precum si cu alte acte
administrative aprobate de Presedintele instantei.
1.5 .Activitatea Sectiei GSMPJRP se bazeaza pe urmatoarele principii:

legalitate — ceea ce presupune cd, in toate actiunile angajatii subdiviziunii sunt
obligati sd respecte cu strictete legea, drepturile, libertatile constitutionale si
fundamentale ale angajatilor, In corespundere cu Declaratia Universald a Drepturilor
Omului, Conventia Europeand pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor
Fundamentale, Constitutia Republicii Moldova, alte acte legislative si normative in
vigoare; profesionalism - angajatii Sectiei au obligatia sa-si indeplineasci atributiile
de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd si corectitudine, aplicand
experienta si abilitdtile dobandite; integritate morala — functionarii Sectiei trebuie sa
aibd un comportament care si asigure onestitatea si integritatea exercitarii functie;
confidentialitate - determind obligatia functionarulUi Sectiei de a garanta prelucrarea,
utilizarea, securizarea datelor si a informatiilor obtinute In exercitarea atributiilor
prevazute de lege, prin nedivulgarea lor unor terte persoane;

respect — functionarii subdiviziunii sunt obligati ca aibd un comportament onorabil
si politicos in relatiile cu alti angajati, cu superiorii, colegii, subordonatii, alte
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persoane atat in exercitarea functiei, cat si In afara acestora, precum si si respecte
institutiile statului, valorile sociale si normele deontologice.

I1. Misiunea, scopul, obiectivele si sarcinile de
baza ale sectiei GSMPJRP

2.1.Misiunea sectiei este si asigure transparenta, responsabilitatea si eficienfa in
generalizarea, sistematizarea, monitorizarea practicii judiciare si gestionarea relatiilor
publice in cadrul sistemului judiciar. Interesul public este interesul societatii fatd de
evenimentele si procesele ce tin de autoadministrarea judecatoreascd, exercitarea
puterii judecitoresti si activitatea instantelor judecétoresti sau fatd de alte subiecte
care trezesc interesul societatii sau al unei parti a ei.

2.2.Scopul Sectiei constd in a contribui la eficientizarea activitatii Judecatoriei
Drochia prin:

® furnizarea informatiilor de interes public ce tin de activitatea instantei in
limitele legii, in mod obiectiv, complet si operativ;

® asigurarea generalizirii, sistematizarii si monitorizarii practicii judiciare in
procesul de infaptuire a justitiei, inclusiv prin diseminarea modificarilor legislative;

® realizarea comunicdrii interne si externe a instantei in baza principiului
transparentei si accesului publicului la informatia privind activitatea instantei;

® solutionarea petitiilor/cererilor privind accesul la informatiile de interes public;

® promovarea imaginii instantei de judecata.
2.3. Sectia are urmatoarele obiective de baza:

> facilitarea si eficientizarea procesului de prestare a serviciilor publice de
informare oferite de catre instantd;

> dezvoltarea controlului intern managerial;

> realizarea si monitorizarea procesului de raportare a performantei activitatii
instantei;

> satisfacerea interesului public fatd de evenimentele si procesele ce tin de
autoadministrarea judecdtoreascd, exercitarea puterii judecdtoresti si activitatea
instantei judecatoresti;

> sporirea nivelului de informare i culturd juridica a cetateanului despre procesul
de justitie;

> organizarea, monitorizarea si controlul procesului de comunicare si informare
internd (cu personalul instantei) si externa (cu autoritatile publice, cu alte instante,
justitiabilii, vizitatorii instantei, mass-media etc.);

> orientarea societitii spre crearea imaginii pozitive si prietenoase a instantei de
judecata.
2.4.Sarcinile sectiet GSMPJRP sunt:
* Elaborarea, promovarea si implementarea regulamentelor privind organizarea si

functionarea Sectiei GSMPJRP, planurilor de activitate, si a obiectivelor individuale
ale functionarilor;



* Analiza si inaintarea propunerilor de imbunétatire a mecanismului de generalizare
si analiza a statisticil judiciare;

* Dezvoltarea controlului intern managerial,

* Organizarea, monitorizarea si controlul asupra realizarii proceselor de generalizare
si sistematizare si monitorizare a practicii judiciare pe categorii de pricini, cu
elaborarea prognozelor si propunerilor organizatorice de remediere a problemelor
identificate de instantd, Consiliul Superior al Magistraturii sau de
completare/modificare a cadrului normativ;

* Realizarea si monitorizarea procesului de Raportare a performantei activititii; e
Organizarea, monitorizarea si controlul procesului de comunicare si informare
internd;

* Organizarea, monitorizarea si controlul procesului de informare si comunicare
externd conform competentei cu autoritatile publice, instantele ierarhic superioare,
justitiabilii, vizitatorii instantei.

II1. Structura si organizarea activititii Sectiei

3.I. Conform statului de personal al Judecdtoriei Drochia. Sectia este condusa de sef,

persoana responsabild sd asigure functionalitatea subdiviziunii si managementul

eficient al performantei Sectiei prin analizd, monitorizare, coordonare, evaluare si

raportare a activitatii pentru a gestiona riscurile si a oferi o asigurare rezonabild

privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

3.2.Seful sectiei se afld in subordinea directd a Presedintelui Judecdtoriei Drochia,

vicepresedintelui si a Sefului Secretariatului instantei.

3.3.Seful Sectiei GSMPJRP indeplineste urmatoarele sarcini si atributii:

3.3.1.Atingerea obiectivelor Sectiei GSMPJRP cu respectarea principiilor de

transparentd, economicitate, eficienta, eficacitate, legalitate, echitate, etica si

integritate:

- raporteazi sistematic privind atingerea obiectivelor Sectiei in baza indicatorilor de
produs/rezultat;

- controleaza, monitorizeazd si raporteazd riscurile prin asigurarea elabordrii si
actualizarii anuale a Registrului riscurilor;

- asigurd generalizarea si unificarea practicii judiciare, sistematizarea dosarelor pe
categorii, analiza statisticii judiciare in procesul de inféptuire a justitiei;

- asigurd functionalitatea mecanismului si a regulilor de tinere a statisticii judiciare; -
elaboreaza planul anual de actiuni al Sectiei;

- asigurd realizarea procesului de raportare cu privire la realizarea sarcinilor si
atributiilor Sectiei.

3.3.2.Administrarea personalului prin planificarea, coordonarea, organizarea,

desfisurarea, monitorizarea si evaluarea implementdrii in cadrul Sectiei a

procedurilor de personal:

- elaboreazi Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sectiei;
- elaboreazi obiectivele individuale ale personalului Sectiei;
- asigura dezvoltarea profesionald a personalului;
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- contribuie la motivarea si mentinerea personalului;

-acordd asistentd informationald si metodologicd in domeniul lucrérilor de
sistematizare, generalizare si monitorizare a practicii judiciare;

- participa Ia realizarea procedurilor cu privire la ocuparea functiilor in cadrul Sectiei;

- participa la realizarea procesului de integrare profesionald a noilor angajati in cadrul
Sectiei; - participd la realizarea procesului de evaluare a performantelor
functionarilor din cadrul Sectiei;

- elaboreazi, modificd §i completeazi fisele postului pentru personalul Sectiei.
3.3.3.Controlul asupra procesului de organizare a lucrdrilor de generalizare,
sistematizare si monitorizare a practicii judiciare:

- asigurd completitudinea informatiilor expuse in notele informative, darile de seama
ale Sectiei;

-monitorizeazd si analizeazi calitatea Rapoartelor statistice elaborate manual si a

rapoartelor statistice generate de PIGD;

- asigurd elaborarea semestriala si anuald a rapoartelor pe marginea generalizarii
practicii judiciare si analizei statisticii judiciare; - asigura completivitatea
informatiilor statistice si a informatiei referitoare la calitatea activitatii judecatorilor
privind infaptuirea actului de justitie.

3.3.4.Asigurarea comunicarii Sectiei GSMPJRP cu grefa secretariatului  si

subdiviziunile instantei, justitiabilii, vizitatorii:

- asigura receptionarea prin e-mail-ul oficial al subdiviziunii a cererilor si a altor
categorii de documente, demersuri, materiale, petitii de la justitiabili;

- asigurd controlul asupra corectitudinii si completitudinii continutului raspunsurilor
la, petitii, interpeldri, notelor informative parvenite spre executare;

- asigurd conlucrarea in echipa a colaboratorilor Sectiei cu grefa secretariatului si toate
subdiviziunile din cadrul instantei; - asigurd gestionarea, completarea, actualizarea
sistematicd a meniurilor/compartimentelor de pe pagina web a instantei; - asigurad
controlul asupra corectitudinii si completitudinii comunicatelor si informatiilor
plasate pe pagina web si panoul informativ din instanta;

- asigurd transparenta si accesul publicului la justitie, facilitarea accesului la
informatia publicd si promovarea imaginii instantei.

3.4.La fel, sub indrumarea Presedintelui Judecitoriei Drochia, Seful Sectiei faciliteaza
comunicarea instantei cu institutiile mass-media, indeplinind toate activitatile legate
de rolul de purtitor de cuvént al instantei. Numele, prenumele, datele de contact ale
acestuia se expediaza cu titlu de informare Consiliului Superior al Magistraturii. In
lipsa acestuia, informatiile solicitate vor fi oferite de citre un reprezentant al instantei,
desemnat in acest sens.

3.5 .In scopul realizarii comunicérii interne si externe a instantei, Sectia se va conduce

de Politica de comunicare internd si externd a Judecatoriei Drochia, aprobatd de

Presedintele instantei.

3.6.Nu este permis judecitorilor, functionarilor publici, personalului auxiliar

si altor persoane din cadrul instantei judecatoresti sa furnizeze in numele instantei de

judecata informatii privind cauzele in examinare sau de administrare a sistemului
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judecdtoresc, aceste persoane avand obligatia sd indrume solicitantii catre Sectie.
3.7.In componenta Sectiei se atribuie doi specialisti principali (cate unul in fiecare
sediu al instantei) si un specialist superior cu activitatea in sediul Central.

3.8.Toti colaboratorii Sectiei sunt functionari publici, in privinta carora sunt aplicabile
reglementdrile Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publicad si
statutul functionarului public.

3.9.Numirea in functie, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de serviciu
a sefului si a colaboratorilor subdiviziunii se efectueaza prin actul administrativ al
Presedintelui Judecitoriei Drochia.

3.10.Specialistii Sectiei GSMPJRP isi desfagoard activitatea sub indrumarea Sefului
Sectiei, potrivit fiselor de post corespunzitoare functiei, in conformitate cu Planul de
actiuni al sectiei, cu planul de activitate al instantei, cu indicatiile conducerii instantei
si reiesind din obiectivele individuale de activitate stabilite. La exercitarea atributiilor
sale, colaboratorii sectiei se vor ghida de descrierile narative/grafice ale proceselor de
lucru specifice lor, aprobate in instanta.

3.11 .Repartizarea sarcinilor in cadrul Sectiei GSMPJRP se efectueaza de cétre seful
Sectiei, care la rindul sdu, primeste indicatiile de la Presedintele instantei si/sau Seful
Secretariatului. Solutionarea divergentelor aparute intre colaboratorii Sectiei in
procesul executdrii sarcinilor, tine de seful Sectiei.

3.12.Colaboratorii Sectiei GSMPJRP poartd raspundere solidara cu conducerea
subdiviziunii pentru neexecutarea in termen a sarcinilor ce le revin si executarea
necorespunzatoare a sarcinilor.

3.13.Fiecare colaborator al Sectiei GSMPJRP isi organizeazd zilnic activitatea,
reiesind din atributiile ce 1i revin si indicatiile primite.

3.14.In cazul absentei Sefului sectiei, functiile acestuia sunt indeplinite de un
specialist principal din subdiviziune.

3.15.In cadrul sectiei periodic se organizeaza sedinte de lucru pentru solutionarea
problemelor aparute in procesul activitatii.

3.16.Activitatea Sectiei se realizeaza prin colaborare cu celelalte subdiviziuni ale
instantei.

IV. Atributiile de bazi ale Sectiei

4.1 .Sectia are urmatoarele atributii de baza:

#k Sistematizeazi dosarele pe categorii si le supune analizei;

% Prezinti Presedintelui instantei rapoartele pe marginea generalizérii practicii
judiciare si analizei statisticii judiciare;

4 Disemineaza modificarile legislative relevante; Gestioneaza

biblioteca instantei;

% Analizeazd si intocmeste in termen raspunsuri la petitiile/cererile privind
accesul la informatie;

4 Organizeazd si documenteazd primirea in audientd de citre Presedintele
instantei a petitionarilor/vizitatorilor pe marginea problemelor invocate;

% Gestioneaza posta electronicd a Sectiei;



4 Gestioneaza linia telefonici a sectiei, acordand informatii in limita

competentelor;

# Organizeazi anual Ziua Usilor Deschise;

# Asigurd desfasurarea in cadrul instantei a evenimentelor pentru promovarea
imaginii instantei;

% Gestioneazi si actualizeaza pagina web a instantei cu informatii de interes
public, dupa avizarea acestora de citre Presedintele instantei, indeplinind obligatia
legala de furnizare a informatiei din oficiu a instantei;

4k Plaseaza pe panourile informative din sediile instantei informatii de interes
Public;

@ Elaboreaza comunicate, note informative cu privire la examinarea cauzelor,
tnscrisuri cu continut informativ de interes public;

4k Elaboreazi comunicate despre activitatea instantei, despre cauzele de rezonanta
si dupa coordonare cu Presedintele instantei, le publica pe pagina web;

4.3 Asiguri informarea justitiabililor si a altor persoane cu informatii de interes
public;

# Verifica procesul de plasare a informatiei despre cauzele numite spre examinare
pe panoul informativ al instantei;

4.4. Asigurd comunicarea internd a instantei prin diseminarea informatiilor;

4k Gestioneazi compartimentul "Spre atentia angajatilor” din mapa ,,Public” creata
pe serverul instantei (pentru fiecare sediu);

# Asiguri colaborarea cu mass-media, institutiile de drept, justitiabilii in sensul

furnizirii informatiei de interes public;

4 Realizeazi procesul de raportare a activitatii realizate.

Atributii generale ale subdiviziunii si ale purtitorului de cuvént in
relatiile cu mass-media

Sectia indeplineste urmatoarele atributii:

* acumuleazi si creeazi banca de materiale difuzate de mass-media, referitor la
activitatea instantei sau referitor la activitatea unor magistrati, precum si la
modul in care acestia au investigat sau gestionat solutionarea unui caz si
informeazi Presedintele instantei;

* furnizeazi materiale de interes public in scopul informdrii corecte a opiniei
publice, exprimand pozitia instantei;

" redacteazd si difuzeazd declaratii, comunicate de presd; % organizeaza
conferinte de presd, participd la interviuri;

" mentine banca datelor de contact ale reprezentatilor mass-media;

* informeaza judecitorul sau completul de judecitori despre solicitarea
massmedia de a inregistra sedinta de judecatd intr-o cauzi concretd, in scopul
asigurdrii spatiului necesar pentru persoanele interesate si participantii la
proces.



V. Responsabilitatile Sectiei

5.1 .Sectia este responsabila:

si respecte legislatia si prevederile prezentului Regulament;

si exercite atributiile sale de serviciu in strictd conformitate cu Regulamentul
de ordine interna a judecitoriei si actele normative in vigoare in domeniul de
competentd;,

sa respecte disciplina de munca,
- s& organizeze rational activitatea de serviciu;
si dea dovada de atitudine profesionald si de comportament adecvat;

s se abtind de la fapte, ce ar putea si prejudicieze instanta sau oricare alte
persoane; - sa se abtind de la exprlmarea sau manifestarea convmgenlor sale
politice in exercitarea atributiilor de serviciu;

sd pastreze confidentialitatea/secretul cu privire la datele si informatiile la care
are acces In exercitiul functiunii;}

- sa prelucreze date cu caracter personal in scopuri determinate, explicite si
legitime, in mod corect pertinent si neexcesiv, iar ulterior sa nu fie pre]ucrate
intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri, in procesul realizarii sarcinilor si
atributiilor de serviciu prin sisteme/mijloace automatizate i manuale;

si respecte normele deontologice profesionale si a Codului de Conduitad a
functionarului public;

sa utilizeze in procesul de activitate posta electronici de serviciu cu verificarea
si receptionarea prompta a corespondentei;

si-si sporeascd competentele sale profesionale prin participare la cursurile de
instruire profesionald continua.

5. 2 Sectiei i se interzice'

-----

sistemului Judecatoresc,

- si furnizeze date, informatii si alte materiale fara acordul prealabil al Presedintelui
instantei sau al judecdtorului responsabil de examinarea dosarului despre care se
solicitd informatia;

- sd intre in polemici cu Presedintele instantei §i mass-media in cadrul evenimentelor
publice;

- alte interdictii, ce rezultd din exercitarea functiei publice.

VI. imputernicirile Sectiei

6.1 .Sectia are urmitoarele drepturi: a) si solicite de la colaboratorii instantei
informatii necesare pentru indeplinirea sarcinilor si atributiilor de serviciu;



b)  si colaboreze cu subdiviziuni similare din alte autoritati publice, institutii si
organizatii in scopul schimbului de bune practici in domeniul de competenta;

¢)  saparticipe la activitatile de instruire (conferinte, seminare, cursuri de instruire,
stagii etc.) organizate in tard si peste hotare cu tematicd relevanta domeniului de
activitate.

VIL Dispozitii finale -

7.1.Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobdrii de catre Presedintele
Judecitoriei Drochia.

7.2.Prezentul Regulamentul se aduce la cunostinta colaboratorilor Sectiei si este
aplicabil indiferent de momentul aparitiei raporturilor de serviciu.

7.3.Administratia Judecitoriei Drochia, in conformitate cu prevederile legislatiei n
vigoare, poate modifica In tot sau in parte prezentul regulament.

elaborat de:
Seful Sectiei generalizare, sistematizare,
monitorizare a practicii judiciare

si relatii publice ’

Mosin Sergiu



