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1. INTRODUCERE

Planul de comunicare are ca scop cresterea transparentei activitatii
Judecidtoriei Drochia, imbunétitirea relatiei cu mass-media si informarea
publicului despre activitatea institutiei.

2. OBIECTIVE

= Cresterea gradului de informare a cetétenilor despre activitatea instantei de
judecatd pentru o comunicare eficientd;

= Consolidarea relatiei cu mass-media;

« Asigurarea unui flux continuu de informatii despre procesele judiciare si
hotdrarile instantei,

- Combaterea dezinformdrii si promovarea transparentei in activitatea de
infaptuire a justitiei.

3. PUBLICUL-TINTA
- Comunitatea raionului Drochia;
- Institutiile media locale si nationale;
= Avocati, procurori, executori, politisti, alti profesionisti din domeniul
juridic si justitiabilii;

« Institutii publice si ONG-uri;



4. CANALE DE COMUNICARE
. Pagina web oficialid a Judeciitoriei Drochia

- Publicarea comunicatelor de presi, anunturilor si hotararilor
importante despre activitatea instantei,

= O sectiune de intrebiri frecvente pentru cetiteni.
- Retelele sociale (Facebook, Instagram etc.)
= Postari regulate despre activitatea instantei;

 Transmiterea de mesaje de interes public, ghiduri si informatii de
interes juridic.

. Conferinte de presi si briefinguri

= Organizarea periodicd a conferintelor de presd pentru a informa
despre activitatea instantei si a explica deciziile importante ale
instantei.

. Comunicate de presi si rispunsuri la solicitiirile mass-media
= Raspuns rapid si transparent la solicitirile presei;
= Trimiterea comunicatelor oficiale citre institutiile media,

. Ziua ugilor deschise, evenimente de ridicare a nivelului de informare
juridici si sedinte publice;

= Organizarea evenimentelor pentru informarea cetdtenilor despre
drepturile lor si procedurile judiciare.

5. RESPONSABILI PENTRU COMUNICARE

Purtitorul de cuvint al Judeciitoriei Drochia — gestioneaza relatia cu
presa si refelele sociale, actualizeazi pagina web si distribuie informatiile
relevante.

Presedintele instantei — participa la conferintele de presa si interviuri.

6. MASURI DE EVALUARE A EFICIENTEI COMUNICARII

Monitorizarea informatiilor publicate de presa pentru a evalua imaginea
instantei,

Analiza reactiilor publicului pe retelele sociale,

Sondaje de opinie pentru a misura nivelul de informare a comunitatii;



PLAN DE ACTIUNI DE COMUNICARE

Judecitoria planificd sa transmitd mesaje catre justitiabili, parteneri,
media si publicul larg n fiecare sdptdmaéna ori cel putfin o datd pe lunad prin
intermediul canalelor de care dispune: site-ul oficial, pagind Facebook,
Instagram, comunicare direct, in functic de informatia disponibild si de

gradul de interes pentru public.

In sensul implementirii planului, prezentim un calendar al activitatilor.
Aceasta listd nu este exhaustiva si poate fi ajustatd si completata.

1.JANUARIE

- Postdri pe site si social media cu ocazia sarbatorilor: felicitéri,
program de deservire a justitiabililor, orice schimbdéri in orarul de
muncd ce au impact asupra vizitatorilor.

- Sedinta de evaluare a rezultatelor implementéarii Planului de dezvoltare
strategica pentru anii 2024-2029.

- Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si
pagina web a Judecatoriei.

2.FEBRUARIE
« Comunicat de presd, postari pe site si social media despre

performanta judecdtoriei in anul precedent cu cifre comparative.

= Postdri pe site si social media privind accesul justitiabililor la justitie.

- Crearea unei rubrici ,,Intrebari frecvente” pe site-ul instantei si pagina
de Facebook.

3.MARTIE

» Informatie despre activitatea femeilor din breasla: judecétoare, grefiere,
specialiste.

= Postiri pe site si social media sub forma de felicitari de 8 martie.

« Conferintd de presd privind rezultatele implementarii Planului de
Dezvoltare Strategica a instantei.

« Sedinta Consiliului Consultativ al Judecdtoriei Drochia.

= Ziva drepturilor consumatorului, postare informativd pentru drepturile
si garantiile consumatorilor in proces si in afara acestuia.



4.APRILIE

« Postéari pe site si social media cu privire la sidrbatorile Pascale insotite
de programul de deservire a publicului. Felicitari pascale trimise pe
posta electronica catre partenerii institutionali si media.

= Postéri pe social media despre Ziua Drapelului de stat (27 aprilie).

- Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina
web a Judecatoriei.

= Participarea unui judecdtor in calitate de formator la seminare de
instruire.

5.MAI
= Postéri pe social media despre Ziua mondiald a libertatii presei (3 mai)
pe social-media i mesaje personalizate transmise pe posta electronica
partenerilor din media.

= Postéri pe social media despre Ziua Internationala a familiei (15 mai).
« Organizarea evenimentului ,,LLa o cafea cu judecétorii”.

« Postare despre protectia copiilor pe pagina de Facebook si pagina web a
Judecitoriei.

6.IUNIE
- Postéri pe social media despre Ziua internationald a copiilor (1 iunie).
= Postari pe social media despre Ziua Suveranititii Republicii Moldova,
Ziua Functionarului Public(23 iunie).

= Comunicate despre rezultatele activitdtii instantei pe pagina de
Facebook si pagina web a Judecatoriei.

7.JULIE
= Postari pe site si social media cu privire la Ziua Constitutiei (29 iulie).
= Postari pe site i social media a informatiilor utile privind modalitatile
de depunere a actelor in instanta.

= Postari pe site si social- media de multumire a publicului care
urmdregte activitatea judecatoriei (30 iulie Ziua prieteniei).

8. AUGUST
» Postdri pe site si social media de felicitare cu ocazia Ziua limbii
roméne, si Ziua independentei cu anuntarea programului de deservire a
publicului.
= Postari pe site si social media despre activitatea instantei de judecati.



9.SEPTEMBRIE
Postari pe social media despre Ziua Profesionala a Avocatului.
Postari pe social media despre Ziua Internationald a Democratiei.

Postari pe social media despre Ziua internationald a traducitorilor.
Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si pagina

web a Judecitoriei.

10.0CTOMBRIE
Postari pe social media despre "Ziua Europeani a Justitiei Civile"

Postari pe social media despre ,,Ziua internationald a nonviolentei”

Postari pe social media despre ,,Ziua mondiald a dezvoltirii
informationale”

Organizarea evenimetului “Ziua usilor deschise” cu ocazia Zilei
Juristului, cu participarea elevilor si studentilor din liceele si colegiile
locale la un proces de judecati improvizat.

Comunicat despre activitatea instantei pe pagina de Facebook si

pagina web a Judecitoriei.
11.NOIEMBRIE
Elaborarea planul de comunicare a instantei pentru anul urmitor.

Postare despre participarea in campania nationali ,,16 zile de activism
impotriva violentei in familie” .

Comunicate despre activitatea instanfei pe pagina de Facebook 51
pagina web a Judecitoriei.

12.DECEMBRIE
Felicitari pe social media si site cu privire la sdrbitorile de iarni
cu mentionarea programului de deservire a justitiabililor.
Comunicat cu caracter interactiv privind totalizarea activitdtilor
anuale(video).

Postdri pe social media despre Ziua internationald a drepturilor
omului(10 decembrie ).



MONITORIZARE SI EVALUARE

Pentru a avea o imagine de ansamblu a impactului asupra publicului a
ceea ce realizeazd Judecdtoria prin activitatile mentionate in Planul de
comunicare, dar si in fintreg Planul de dezvoltare strategicd, Judecitoria
Drochia va analiza lunar interactiunea publicului cu activitatea de social media
desfasurata de instanta.

Responsabil pentru implementarea Planului anual de comunicare cu
media si publicul este Seful Secretariatului si Seful Sectiei generalizare,
sistematizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii publice.

Controlul activitatii de implementare a Planului anual de comunicare cu
media si publicul se realizeaza de citre Presedintele instantei.

Raportarea activitatii de implementare a Planului se realizeazi trimestrial
in cadrul sedintelor de raportare i evaluare trimestriald a activitatii
Judecitoriei Drochia.
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